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I. Rétroplanning du projet 
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II. Présentation de l’outil GLPI  
 

 

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est une application web qui donne la 

possibilité de visualiser et gérer son système d'information de manière complète. 

GLPI est facile à installer et surtout à utiliser. 

Il est personnalisable et exploitable via une interface web, ce n'est donc pas un outil lourd 

nécessitant une installation sur chaque poste. 

Il est multiplateforme (Linux, Mac OS et Windows) et, point non négligeable, du fait de sa 

grande notoriété, il possède une grande communauté pour en assurer le suivi, aider et 

corriger rapidement toutes les anomalies. 

 

Que permet GLPI ? 

• Une gestion multi-entité 

• Support multi-utilisateurs et système d'authentification multiple 

• Gestion administrative et financière 

• Fonctionnalités d'inventaire 

• Gestion d'émission de tickets et de requêtes, fonctionnalités de contrôle (monitoring) 

• Gestion des problèmes et des changements 

• Gestion des licences (ITIL Compliant) 

• Assignation des équipements : lieu, utilisateurs et groupes 

• Interface simplifiée permettant aux utilisateurs finaux de soumettre un ticket 

• Générateur de rapports d'actifs et d'assistance : matériel, réseau ou interventions (support) 
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