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. Redmine : rédaction des tickets en cas de
bug/probléeme

Redmine est I'outil de ticketing qui est utilisé a la fois par la DSI pour le service support, mais
également dans le cadre de la gestion de nos projets. L'outil est organisé par projet, ou I'on peut
donc créer des tickets qui different suivant le projet.

Dans le cas du projet actuel, un ticket se présente de cette maniéere :

Projet : Le nom du projet

Tracker : Anomalie ou Demande

Gabarit des demandes : Affiche un template pour la rédaction du ticket

Sujet : Le « titre » du ticket

Description : La description du probléme / de la demande

Statut : Nouveau, en cours, etc. Pour un nouveau ticket, ¢a sera toujours « Nouveau »
Assigné a : Permet d’assigner le ticket a un groupe/réle

Catégorie : Permet d’avoir un type d’erreur/demande plus précis, afin notamment d’évaluer la
priorité du ticket

Version cible : Version en particulier de I'application
Cas de test : Permet de lier le ticket a un cas de test Squash

Fichiers : permet de rajouter des fichiers dans le ticket, comme des captures d’écran de I'erreur (si
c’est une erreur)

Le reste n’est pas utile dans ce projet-ci.



Voici également un exemple de début de ticket d’'une erreur de I'application :

t. Anomalie #10499 | rermE # Modifier @ Saisir temps  Y¥ Surveill

error: Internal Server Error lors de |'authentification
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0 Authentication

Description

Description du probléme

L'authentification ne fonctionne plus sur la plateforme d'homologation du client. Un message apparait :

La priorité est évaluée par les développeurs directement.

Une fois le ticket créé un bien assigné aux développeurs (front ou back), celui-ci leur est remonté.
Une fois la correction effectuée, le cas de test est relancé afin de vérifier que tout fonctionne bien. Si
c’est le cas, on ferme le ticket, sinon on le laisse ouvert et on le met a jour.



